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Lugar 

Fecha 

Tema 

Desarrollo 

Comunidad de cuidado Caminos de vida. 

02/04/2025- 11:05 AM a 11:08 AM 

Apertura de buzón de sugerencias 

1. Objetivo de la a actividad

El objetivo de esta actividad es ejecutar la apertura de buzón en concordancia 

con lo estipulado en la jornada de fortalecimiento técnico, garantizando la 

disposición de este canal de comunicación para las personas mayores. 

2. Introducción de la actividad

En nuestro compromiso por mejorar la calidad de vida y fomentar la 

participación activa de nuestros mayores, nos complace presentar el Buzón de 

Sugerencias como una herramienta esencial para la comunicación y el 

intercambio de ideas. Este buzón ha sido diseñado pensando en la 

accesibilidad y la comodidad de todos nuestros residentes, permitiendo que 

cada voz sea escuchada y valorada. 

El Buzón de Sugerencias ofrece un canal directo y confidencial para que las 

personas mayores puedan expresar sus opiniones, hacer propuestas y 

compartir sus inquietudes. Creemos firmemente que la participación de 

nuestros mayores es crucial para el desarrollo de un entorno enriquecedor y 

adaptado a sus necesidades. Por ello, este espacio se convierte en un puente 

para construir juntos un lugar más inclusivo y armonioso. 

3. Metodología

Para la apertura del buzón en la comunidad de cuidado se cuenta con los 

elementos de un buzón de sugerencias, ubicado en el lugar más visible de la 

casa y en donde están las personas mayores, dónde se dispone el lugar para 

la participación de todos incluyendo cuidadores y redes sociales, que 

acompañan el desarrollo del proceso en la vida institucional, con el fin de 

garantizar el derecho a libre expresión; por medio de documentos escritos que 

se introducirán en el buzón de sugerencias para atender a la solicitud y para 
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1. Summary

Meeting title Apertura de Buzón Caminos de Vida Conv 9575-2024

Attended participants 2

Start time 4/02/25, 11:05:56 AM

End time 4/02/25, 11:08:12 AM

Meeting duration2m 15s

Average attendance time1m 50s

2. Participants

Name First Join Last Leave In-Meeting DurationEmail Participant ID (UPN)Role

Lina Maria Ramirez Leon4/02/25, 11:05:59 AM4/02/25, 11:08:12 AM2m 13s lramirezl@sdis.gov.colramirezl@sdis.gov.coOrganizer

Psicologia Caminos de Vida4/02/25, 11:06:45 AM4/02/25, 11:08:11 AM1m 26s Presenter

3. In-Meeting Activities

Name Join Time Leave Time Duration Email Role

Lina Maria Ramirez Leon4/02/25, 11:05:59 AM4/02/25, 11:08:12 AM2m 13s lramirezl@sdis.gov.coOrganizer

Psicologia Caminos de Vida4/02/25, 11:06:45 AM4/02/25, 11:08:11 AM1m 26s Presenter
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